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Termo de Referéncia

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1

UASG 200344

Atualizado em

30/09/2025 17:09 (v
0.11)

Processo Administrativo
08520.004867/2024-52

Contratacdo de servico continuado de Gerenciamento dos suportes de TIC (Tecnologia da Informagdo e

Comunicacgdo), de Suporte ao usuario de TIC, e de Operagdo na Infraestrutura de TIC, nos termos da tabela abaixo,

conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 01:
Item Especificacédo CATSER| Unidade |QTDE | Valor Valor Total
de Medida Unitario
1 [Servigo continuado de: 26980 Unidade |30 R $ R$ 1.747.717,8
de servico 58.257,26
Gerenciamento dos

suportes de TIC.
Suporte ao usuario de TIC.

Servicos de Operagdo na
Infraestrutura de TIC.

1.2.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de

desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado,

sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servico técnico em TIC.

13.
105 da Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacéo é de 30 meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo
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1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sera prestado 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com medicdo mensal, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa por reduzir custos da
administragdo com procedimentos de renovagéo contratual anual.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

1.5. Trata-se de servigco continuado de suporte em tecnologia da informagéo e comunicagéo, sem dedicacéo de
mao de obra, na forma de custeio.

1.6. Do néo parcelamento da contratacéo:

1.6.1. A Contratacdo sera em item Unico, e sera firmado um Gnico contrato, onde o fornecedor podera
otimizar a mao de obra para atender a solucéo de forma mais econdmica.

1.6.2. A contratacéo de itens separados poderia resultar em pregéo deserto.

1.6.3. O fornecimento de suporte ao usuario de TIC e a Infraestrutura de TIC, dependem do gerenciamento
dos suportes, que deve ser realizado pela mesma empresa contratada.

1.6.4. O ndo parcelamento possibilitara uma maior gestédo da solucdo de TIC, como um todo.

1.6.5. A separacdo por itens, poderia resultar em 3 fornecedores distintos, cada uma com uma equipe de
gestdo de suporte, e uma equipe técnica, 0 que aumentaria 0s custos com a contratacdo, além de trazer
dificuldades na fiscalizag&o contratual.

1.7. Da padronizagcao, considerada a compatibilidade de especificagcfes estéticas, técnicas ou de
desempenho:

1.7.1. O Termo de Referéncia, segue os parametros de padronizacdo de contratacdes de servicos de TIC,
previstos na PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024, que estabelece modelo de
contratacao de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

1.7.2. Os parametros de medicdo, o tempo de atendimento, a forma de pagamento, e o catalogo de servico,
seguem os padrdes estabelecidos pela DTI/PF, sendo necessério a padronizacdo uma vez que a ferramenta
de gestdo dos suportes de TIC é disponibilizada e mantida pela DTI/PF (Diretoria de Tecnologia da
Informacado e comunicagéo da Policia Federal).

2. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. Trata-se de solugdo Unica para contratacdo de servicos continuados de TIC (tecnologia da Informacao e
Comunicacao, sem dedicacdo de méao de obra exclusiva, para prestacao de servigos de suporte ao usudrio de TIC,
Operacao na Infraestrutura de TIC, e gerenciamento dos suportes técnicos.

2.2. O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sabados, domingos e
feriados, em todas as unidades da Policia Federal no estado de Sergipe, nos enderec¢os informados neste Termo
de Referéncia.

2.3. A Contratada devera prestar o servico no sobreaviso, has mesmas condi¢cdes da prestacao de servicos do
expediente considerado como normalmente, os tempos de atendimento devem ser os mesmos independente do
dia e do horario.

2.4. A natureza do servi¢o a ser contratado requer o atendimento tempestivo das demandas de TIC, estimadas
com base em dados histéricos e que podem decorrer de falhas, degradacéo de performance ou ddvidas quanto ao
funcionamento das solugdes de TIC da Policia Federal no Estado de Sergipe. Por esse motivo, sera exigida da
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CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a
demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo hibrido de contratagdo, no qual a remuneragdo maxima é
estabelecida com base no histérico de demandas, tamanho e complexidade do ambiente e dos processos
adotados pelo CONTRATANTE e na disponibilidade esperada para seus servicos, de modo que os valores
efetivamente pagos séo calculados em fungdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas
aos servigos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

2.5. O método de trabalho empregado é baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela fiscalizacdo da aderéncia aos padrdes
de qualidade exigidos para os servicos entregues e a CONTRATADA como responséavel pela execugcdo dos
servicos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

2.6. A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos
na base de conhecimento do contratante.

2.7. Na execucao dos servigos deverao ser consideradas as melhores praticas de gestédo e qualidade amparadas
nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 27000, CBOK e PMBoOK, em suas versdes
atualizadas.

2.8. Pela necessidade de registrar e manter atualizada a documentagcdo dos servicos de TIC (sistemas,
infraestrutura, topologia fisicas e logicas da rede da PF, processos e procedimentos operacionais e servigos
relativos ao suporte técnico aos usuarios), a equipe da CONTRATADA devera produzir e atualizar a
documentacédo das rotinas e confeccao dos relatérios técnicos exigidos no edital e no TR, e outros que porventura
sejam solicitados pela CONTRATANTE.

2.9. Para execucdes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade,
deverdo ser contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a manutencdo da operacionalidade dos
ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implementacdo e migracao
dos recursos, criagdo de documentacgdo técnica, operacional e de andlise e controle, execugéo de rotinas proativas
e reativas, analise de desempenho, monitoramento, histérico de ocorréncias e operacdo dos servigos.

2.10. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares em uso ha CONTRATANTE e com as recomendagfes de organizacdes padronizadoras
do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacao ja definida
pela CONTRATANTE. Toda a documentacdo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em
decorréncia dos servicos e procedimentos executados passara a ser de propriedade da CONTRATANTE.

2.11. Durante a execucdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a
disponibilidade dos servicos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos
recursos, a execuc¢do de todas as andlises proativas e a verificacdo do desempenho de todos os ativos de TIC
impactados pela atividade.

2.12. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagao e os
registros correspondentes na ferramenta de requisicdes de servico e gestdo de TIC fornecida pela DTI/PF, bem
como manter atualizadas todas as bases de conhecimentos e de configuracdo dos ativos de TIC.

2.13. A Contratada deverd disponibilizar equipes especializadas para execucao dos servigos, e observar as
seguintes regras de atuacéo das equipes:

2.13.1. As equipes especializadas em operacao e manutencao na infraestrutura de TIC, também poderao
fazer atendimento de suporte ao usuario de TIC.

2.13.2. As equipes especializadas somente em Servicos de suporte ao usuario de TIC, ndo poderao atuar
no suporte técnico especializado na infraestrutura de TIC.

2.13.3.  As equipes especializadas no gerenciamento dos suportes, ndo poderdo atuar no suporte ao
usuario de TIC, e ndo poderdo atuar na manutencao e operacdo da infraestrutura de TIC.
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2.14. O servigo sera fiscalizado, medido, e pago, conforme disposto no Iltem 8 deste Termo de Referéncia, onde
sédo descritos os Critérios de Medi¢do e Pagamento.

2.15. A Policia Federal, através da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovacao (DTI/PF),
disponibilizara a plataforma para registro e gerenciamento de chamados.

2.15.1. Todos as solicitagbes de suportes serdo registradas na plataforma de gerenciamento de
chamados disponibilizada pela DTI/PF.

2.15.2. O atendimento dos suportes objeto desta licitagcdo, serd prestado a partir do encaminhamento do
chamado pela central de atendimento de registro de chamados da DTI/PF. A partir dos dados registrados
guando da abertura do chamado, os técnicos da CONTRATADA se deslocardo ao local do incidente, em
gualquer uma das unidades da Policia Federal no estado de Sergipe, como também poderdo atuar de
forma remota.

2.15.3. O acesso remoto, durante o horario administrativo, devera ser efetuado exclusivamente nas
dependéncias da CONTRATANTE e, fora do horario administrativo, podera ser efetuado a partir de
gualquer local, com equipamento disponibilizado pela CONTRATADA, desde que utilize as ferramentas
homologadas pela CONTRATANTE.

2.15.4. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de registro e gerenciamento de chamados
disponibilizada pela DTI/PF para realizar os atendimentos. A CONTRATADA podera ter acesso externo
através de VPN, com os usudrios devidamente autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os
atendimentos dos chamados.

2.15.5. A CONTRATADA devera informar previamente a CONTRATANTE a lista dos técnicos por ela
credenciados como aptos ao atendimento do CONTRATO, no formato indicado pela CONTRATANTE.

2.15.6. Os técnicos da CONTRATADA que efetuarem atendimentos fora dos horarios normais de
expediente deverdo estar devidamente familiarizados com o ambiente da CONTRATADA, possuindo as
devidas certificacdes, qualificacbes e autorizagbes de acesso.

2.15.7.  As equipes que atuarem no Gerenciamento dos suportes de TIC, poderdo trabalhar de forma
remota, independente do horario, no entanto serdo submetidas ao mesmo processo de credenciamento das
equipes que trabalharem presencialmente.

2.16. O Gerenciamento de Suportes de TIC compreende:

2.16.1. Monitorar de forma continua, a Ferramenta de Gerenciamento de Suporta da Policia Federal
(CITSMART).

2.16.2. Receber os chamados destinados para solu¢éo local nas unidades da Policia Federal em Sergipe,
e direcionar para as equipes de suporte aos usuarios de TIC, e as equipes de operacdo e manutencao da
infraestrutura de TIC.

2.16.3.  Auxiliar as equipes técnicas nas atividades de registrar informagfes, e tratar os chamados de
suporte dentro do CITSMAT.

2.17. O suporte ao usuério de TIC compreende:

2.17.1. Recebimento, andlise, acompanhamento e solucdo dos problemas de hardware, software, rede
local, conectividade, produtos, servigos e solugdes disponibilizadas aos usuarios da rede corporativa, e aos
seus dispositivos.

2.17.2. Instalacdo, configuracéo, conexfes de rede, substituicdo e distribuicdo de dispositivos, tanto
devido a novas aquisicdes como para atender demandas pontuais, para os equipamentos do Tipo:
Notebook, computadores, workstation, impressoras, scanners, telefonia IP, camera de vigilancia IP,
switches de borda, videoconferéncia e dispositivos méveis.
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2.18. A operacgdo e manutencgdo na infraestrutura de TIC compreende:
2.18.1. Analise, reparo, e operacéo de recursos de infraestrutura de hardware, software e servigos.
2.19. Do catalogo de Servicos:

2.19.1. Os servigos a serem prestados sédo os detalhados no catédlogo de Servigos, constante do ANEXO
VI.

2.19.2. O catalogo de servigo € previsto no Topico 5 da PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE
OUTUBRO DE 2024, que estabelece modelo de contratacdo de servi¢cos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo, no ambito dos 6rgéos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

2.19.3. A CONTRATADA devera prestar o servico de acordo com o Catéalogo de Servicos. O Catalogo de
Servicos descreve todos os servigos e atividades que contemplam o objeto de contratacdo para atender as
unidades da PF no Estado de Sergipe.

2.19.4. O catalogo de servico especifica o tipo de servigo, as atividades de cada servico, o grupo
executor, o tempo de inicio de tratamento (TIT), e o tempo maximo de solugdo (TMS).

2.19.5. Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e escalados para o
atendimento na SR/PF/SE serédo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em
funcdo do impacto e da urgéncia da solicitacao.

2.19.6. Para cada atividade do catalogo de servicos a CONTRATANTE devera cumprir um respectivo
tempo de acordo de nivel de servico (SLA) que sera o somatério de um Tempo de Inicio de Tratativa (TIT) e
um Tempo Méaximo de Solucdo (TMS).

2.19.7. Os servicos e atividades constantes no catdlogo de servico sdo passiveis de atualizacdes pela
CONTRATANTE.

2.19.8. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico, e, caso nao
obedecam, serdo aplicadas as glosas correspondentes. Os dados necessarios para o calculo dos
indicadores de nivel de servigco serdo obtidos diretamente da ferramenta de requisicdo de servigo e
gerenciamento de TIC fornecida pela DTI/PF.

2.20. Classificacdo dos chamados de suporte, e definicdo dos tempos de atendimento (TIT e TMS),
constantes no catalogo de servigo:

2.20.1. O Tempo Méaximo de Solucdo de um chamado, é definido em funcéo de sua classificagdo quanto
ao: IMPACTO, URGENCIA e PRORIDADE.

2.20.2. Classificacdo dos chamados de suporte quanto ao IMPACTO:

2.20.2.1. O impacto reflete o efeito de uma requisi¢cdo ou incidente sobre o negécio ou ativos de Tl do
CONTRATANTE. A classificacdo dos incidentes, requisicdes e problemas quanto ao impacto sera
determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas. O impacto sera
classificado como:

Tabela 02:

Classificacao|Variaveis

Altissimo
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Incidentes que causem impacto negativo
generalizado, e que prejudiqguem a
imagem institucional do CONTRATANTE.

Qualquer incidente relativo a
indisponibilidade, degradacao da
performance ou mau Funcionamento que
impeca o uso ou fluxo completo de
servico de TI, sistemas, recursos ou
funcionalidades criticas.

Qualquer incidente cujo ndo atendimento
comprometa diretamente os servigos de
Tl prestados a populacgéo.

Alto

Incidentes que impecam ou inviabilizem
os trabalhos de uma area ou unidade da
organizacéo (Superintendéncia,
Delegacia Descentralizada, Posto).

Indisponibilidade ou mau funcionamento
generalizado em servicos ou recursos
essenciais.

Requisicbes de baixa complexidade e
rapida solucéo.

Elevado

A falha ou degradacdo da performance
impossibilita o trabalho diario de um ou
mais usuarios (ex. problema em um
equipamento ou sistema especifico, falha
no funcionamento do acesso a rede em
uma sala ou setor, indisponibilidade da
estacdo de trabalho do usuério, problema
em servico essencial para o usuario).

A falha ou degradacdo da performance
impossibilita o trabalho diario de um ou
mais usuarios (ex. problema em um
equipamento ou sistema especifico, falha
no funcionamento do acesso a rede em
uma sala ou setor, indisponibilidade da
estacao de trabalho do usuario, problema
em servico essencial para o usuario).

O equipamento ou servigo fornecido esta
operacional, mas apresenta algumas
funcdes principais, ou partes delas, com
erros ou degradacdo da performance,
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2.20.3.

provocando assim uma queda na
qualidade do trabalho normal.

Meédio

A falha afeta negativamente o trabalho
diario de um ou mais usuarios.

O equipamento ou servico de uso
coletivo encontra-se operando de modo
normal, mas algumas  funcdes
secundarias apresentam falhas ou
lentid&o.

Trata-se de requisicdo de servico cujo
nao atendimento imediato ndo impeca o
trabalho principal do usuério.

Baixo

O equipamento ou servico apresenta
falha, mas por necessidade do usuario
nao ha possibilidade de intervencéao
imediata ou de paralisacéo.

O servico afetado estd operando, mas no
modo de contingéncia.

A requisicdo pode ser atendida em algum
horario posterior sem que haja prejuizo
do desempenho das atividades do
usuario.

Classificacdo dos chamados de suporte quanto 8 URGENCIA:

2.20.3.1. A urgéncia € determinada pela necessidade da instituicdo de que 0s servi¢cos sejam
restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servigcos e recursos de Tl distintos tém requisitos de
urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missao institucional. A urgéncia também é
determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo. A
Urgéncia sera classificada como:

Tabela 03:

Classificacao

Variaveis

Critica

O equipamento ou o0 servigo
precisa ser restabelecido
imediatamente.
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O dano ou o impacto causado pela
falha ou degradacéao de
performance aumenta
significativamente com o tempo.

O sistema ou recurso é critico.

O equipamento ou 0 servigo
precisa ser restabelecido o mais

Alta . .

rapido possivel.

O sistema ou recurso € essencial.

O equipamento ou o servico deve

ser restabelecido assim que
Média possivel.

Definido para usuéarios comuns.
Baixa Por necessidade do cliente ndo h3

possibilidade de intervencao
imediata.

O servico pode ser agendado para
uma data especifica, a posteriori.

2.20.4. Classificacdo dos chamados de suporte quanto a PRIORIDADE:

2.20.4.1. A prioridade estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos chamados e o prazo para
atendimento dos chamados.

2.20.4.2. A partir das classificagBes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informacgdes, €
determinada a prioridade conforme descrito na matriz da Tabela seguinte. A cada valor de prioridade
entre um e cinco esta associado um nivel de servico relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao
tempo total para a solucéo.

Urgéncia

Tabela 04: Matriz de Definicdo
da Prioridade no Atendimento,
em Funcdo do Impacto e da

Impacto

Urgéncia

Baixa|Média|Alta|Critica
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Altissimo|2 2 1 1

Alto 3 2 2 1

Elevado (4 3 2 |2

Médio |4 4 3 |2

Baixo 5 4 3 I3

2.20.5. Tempo de atendimento dos chamados de suporte:

2.20.5.1. Na Tabela seguinte sdo definidos os tempos de atendimento a partir da definicdo das
prioridades, sdo 5 prioridades e para cada prioridade é associado um tempo de Inicio de Tratamento
do chamado (TIT) e um Tempo Maximo para solucdo do chamado (TMS).

2.20.5.2. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o
recebimento do chamado na SR/PF/SE, até a sua atribuicdo no sistema CITSmart ao técnico
responsavel pela primeira intervencao para a solucdo, independentemente de o atendimento ser
realizado de forma presencial ou de forma remota.

2.20.5.3. O Tempo Maximo para Solucao (TMS) é o tempo méaximo para a resolu¢cdo do chamado,
contado do momento da designacdo de um colaborador para o atendimento da solicitagdo até o
encerramento dela no sistema.

2.20.5.4. Os tempos definidos na Tabela seguinte, sdo os aplicados no catalogo de servicos.

Tabela 05:

Prioridade |Tempo de[Tempo Maximo
Inicio do|para Solucdo do
Tratamento do|Chamado de
Chamado de|Suporte (TMS)

Suporte (TIT)

1 Em até 5|Em até 1h
minutos

2 Em até 5|Em até 2h
minutos

3 Em até 5|Em até 4h
minutos

4 Em até 5|Em até 8h
minutos
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5 Em até 5|Em até 24hs
minutos

2.21. A CONTRATADA estara sujeita aos Termos de Servigo do Item 8.9 do Termo de Referéncia.

2.22. Os requisitos de formacdo e qualificacao técnica, da CONTRATADA, para prestacdo dos servi¢os, sao
descritos no item 4.13 e subitens do Termo de Referéncia (4.13. Requisitos de Formacao da Equipe).

FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de atendimento a usuarios de TIC, manutencdo na
infraestrutura de TIC, e sustentacdo dos recursos de tecnologia das informac¢des em funcionamento na Policia
Federal.

3.2. A Policia Federal em Sergipe, ndo possui em seus quadros, servidores qualificados para atendimento da demanda.

3.3. A contratacao é necessaria para manter em funcionando a infraestrutura de rede, contemplando servidores de rede,
switch, e cabeamento, e para prestar suporte ao usudrio de TIC na instalacdo de software, manutencdo do parque de
equipamento, e acesso as plataformas de solucdes web.

3.4. O suporte de TIC da SR/PF/SE vem sendo prestado pelo contrato N° 02/2023-SR/PF/SE, Processo SEI 08520.001365
/2021-27, mas o contrato ja ndo atende mais as necessidades da Policia Federal em Sergipe, pelos motivos apresentados a
seguir:

3.4.1. Necessidade de diminuir o tempo de atendimento inicial do chamado, para evitar que o usuario de TIC fique com
suas atividades interrompidas por tempo prolongado.

3.4.2. Atualizacdo do parque de equipamentos.
3.4.3. Mudancas de enderecos dos locais de prestagao de servigos.
3.4.4. Implantacdo de novos locais de prestacédo de servicos.

3.4.5. Necessidade de exigir uma governan¢a minima da empresa contratada, para gerenciar as filas de suporte de TIC
encaminhadas para atendimento nas unidades da Policia Federal em Sergipe, atualmente os proprios técnicos de campo
€ que fazem essa geréncia, incorrendo em atrasos e falhas no atendimento, principalmente nos horarios fora de
expediente.

3.4.6. Necessidade de exigéncia de certificacdes técnicas da Empresa Contratada, e dos profissionais dessa empresa,
para que o servigo seja prestado dentro das normas de segurancga da Policia Federal.

3.4.7. Necessidade de ajustes nas condi¢des de prestacdo dos servigos, para garantir uma maior qualidade no suporte
de TIC.

3.4.8. A ultima licitagdo foi prejudica em virtude de reducdo orcamentaria, o que obrigou a flexibilizagdo de algumas
exigéncias contratuais, o que vem impactando negativamente na qualidade dos servicos prestado, observa-se ainda uma
grande rotatividade nos funcionarios da empresa contratada em virtude de problemas salariais, 0 que além de impactar na
qualidade dos servigos pode comprometer a seguranga da informagéo.

3.5. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual <ANO>, conforme detalhamento a
sequir:

3.5.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000013/2023
3.5.2. Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

3.5.3. Id do item no PCA: 182
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3.5.4. Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

3.5.5. Identificador da Futura Contratacéo:

3.6. O objeto da contratacdo também esta

200344-39/2025 - Servicos de Suporte de TIC

alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em

consonéncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo (PDTIC) 2024 a 2027 da Policia

Federal, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 06: Alinhamento aos Planos
Estratégicos

ID Objetivos Estratégicos

ID3 Desdobramento estratégico do objetivo

“Transformar a PF em uma instituicdo
orientada por estratégia e governanga”.

ID 4: Desdobramento estratégico do objetivo
“Formar a policia do futuro, moderna e
inovadora”.

Tabela 07: Alinhamento ao PDTI

modernizagdo do parque
tecnoldgico e da
infraestrutura de TIC.

ID d a|Necessidade de TIC ID da Acao|Acdo de TIC

Necessidade de TIC

N6 Manutencéo e|A85 Contratar servicos de
modernizagdo do parque suporte e operacao de 1°
tecnolégico e da nivel nacional e 2° e 3°
infraestrutura de TIC. nivel para a unidade

central de TIC.
N6 Manutencéo e|A106 Contratar servicos de

suporte e operacao de 2°
e 3° nivel para unidades
descentralizadas da PF.

3.7. Por tratar de oferta de servi¢os publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio:
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4.1.1. Garantir a continuidade dos servi¢os prestados com suporte em recursos de TIC, para que a Policia Federal possa
exercer as seguintes atividades:

4.1.1.1. Atividades de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras, seguranca privada, controle de produtos
quimicos, controle de armas, registro de estrangeiros, controle migratério e outras de policia administrativa;

4.1.1.2. Seguranca institucional, de grandes eventos, de dignitarios e de depoentes especiais;

4.1.1.3. Seguranca de Chefe de Missao Diplomatica acreditado junto ao governo brasileiro e de outros dignitarios
estrangeiros em visita ao Pais;

4.1.1.4. Identificagdo humana civil e criminal;

4.1.1.5. Emissédo de documentos de viagem;

4.1.1.6. Pericia técnico-cientifica.

4.1.1.7. Investigacdo criminal no &mbito Federal.
4.2. Requisitos de Capacitacdao:

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no
minimo 8 horas de duragéo.

4.2.2. ldentificada a necessidade de treinamento das equipes da contratada, na utilizagdo da plataforma de
Gestao de Suporte da Policia Federal.

4.3. Requisitos Legais:
4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicao Federal.

4.3.2. Lei n° 14.133/2021: estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.3. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022: Dispde sobre o processo de contratacdo de solugbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pre¢os para aquisicdo de bens e contratacdo de servigcos em
geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.5. Lein°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD): dispbe
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.3.6. Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019: regulamenta os novos procedimentos para realizacdo do
pregdo eletrdnico nas aquisicdes de bens e contratacdes de servigos comuns, inclusive servicos comuns de
engenharia, bem como dispde sobre o0 uso da dispensa eletrdnica, no &mbito da administragéo publica federal.

4.3.7. PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024, que estabelece modelo de contratacédo
de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4. Requisitos Temporais:
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4.5.

4.4.1. A implantacdo dos servigos em pleno funcionamento, devera ocorrer em até 30 dias corridos, apés a
confirmacé&o do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.

4.4.2. A apresentagdo do preposto, pela contratada, deverd ocorrer em até 10 dias corridos, apés a
confirmacé&o do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.

4.4.3. A apresentacdo das equipes da contratada, com todas as certificacbes e com a documentacédo exigida,
deverd ocorrer em até 20 dias corridos, ap6s a confirma¢@o do recebimento da Ordem de Servigo pela
Contratada.

4.4.4. As certificacBes exigidas para a contratada, deverdo ser apresentadas no momento da assinatura do
contrato, enquanto as certificacdes exigidas para as equipes da contratada, deverdo ser apresentadas em até
20 dias corridos, ap6s a confirmacédo do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.

4.4.5. A reunido inicial do contrato sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

4.4.6. O periodo de adaptacao sera de 1 (um) més, e terd inicio no primeiro dia de medi¢édo do contrato.

4.4.7. Dos prazos maximos para inicio de tratamento e para solucdo do chamado de suporte, pela
Contratada:

Tabela 08:

Prioridade |Tempo de Inicio do|Tempo Maximo para
Tratamento do[Solucéo do
Chamado de Suporte[Chamado de
(TIT) Suporte (TMS)

1 Em até 5 minutos Em até 1h

2 Em até 5 minutos Em até 2h

3 Em até 5 minutos Em até 4h

4 Em até 5 minutos Em até 8h

5 Em até 5 minutos Em até 24hs

Requisitos de Seguranca e Privacidade:

45.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagéo da Policia Federal.

4.5.2. A Contratada devera cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.
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4.6.

4.7.

4.8.

45.3. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.5.4. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
4.6.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.6.1.1. Utilizacdo de uniformes e crachd, nas dependéncias da contratada.
4.6.1.2. Observacéao da legislacdo ambiental.
4.6.1.3. Atendimento em lingua portuguesa do Brasil.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.7.2. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.7.3. Os servicos sdo necessarios para a operacao de infraestrutura de TIC, bem como o atendimento a
usuarios de TIC.

4.7.4. Entende-se por operagdo de infraestrutura de TIC a prestacdo de servigos técnicos que estéo
relacionados a seguranca da informacéao, intercomunicacéo e rede de comunicacgao de voz e dados, banco de
dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup, recursos de armazenamento de
dados, monitoramento e gerenciamento operacional.

4.7.5. O atendimento a usuarios de TIC compreende a prestacdo de servicos de suporte técnico de
microinformética, incluindo a sustentacéo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuarios
do érgéo.

4.7.6. Os servicos devem atender as seguintes necessidades tecnoldgicas:
4.7.6.1. Gerenciamento de Servicos de TIC;
4.7.6.2. Sustentacdo de Aplicacdes;
4.7.6.3. Armazenamento e Backup;
4.7.6.4. Sustentacdo de Banco de Dados;
4.7.6.5. Administracéo de Dados;
4.7.6.6. Conectividade e Comunicacgéo;
4.7.6.7. Seguranca de TIC;
4.7.6.8. Monitoramento de Servicos de TI;
4.7.6.9. Suporte Técnico de Microinformatica.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao
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4.8.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a
seguir:

4.8.1.1. Assinatura do contrato;
4.8.1.2. Apresentacao das certificacdes exigidas pela contratante;
4.8.1.3. Emisséo da Ordem de Servico pela contratante;
4.8.1.4. Apresentacdo da equipe da contratada, junto com a documentacgao exigida,;
4.8.1.5. Treinamento e ambientagdo da equipe da contratada;
4.8.1.6. Inicio dos servigos.
4.9. Requisitos de Implantacéo:

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacédo e
fornecimento descritos a seguir:

49.1.1. O fornecimento do servigo fica condicionado a emissao da Ordem de Servico pela Contratante;

4.9.1.2. A implantac¢é@o do servigo ndo devera impactar em interrup¢ao no suporte técnico ao usuério de TIC ou
a infraestrutura de TIC.

4.9.1.3. O inicio das atividades devera ser precedido da apresentagéo pela contratada, das equipes, e da
documentacéo exigida.

49.1.4. A equipe da contratada devera receber treinamento no uso da plataforma de gestdo de suportes, antes
do inicio dos servigos.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutencéo:

4.10.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.11.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, e certificados, bem
como com todos o0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.11.2. Necessidade de apresentacdo pela contratada, de certificados de capacidade técnica, que
comprovem a experiencia da empresa na prestacao de servicos continuados de TIC.

4.11.3. Certificagdo Obrigatoria, que deve ser apresentada na assinatura do contrato:
4.11.3.1. ISSO/IEC 20.000-1.
4.12. Requisitos de Formacgao da Equipe:

4.12.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.12.2.Preposto:

4.12.2.1. Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de
Tecnologia da Informacé@o (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacéo, ou diploma de curso de graduacédo de nivel superior em qualquer area de formacédo
acompanhado de certificado de concluséo de especializagdo na area de Tecnologia da Informacéo de, no minimo,
360 horas/aula.
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4.12.2.2. Possuir certificacdo ITIL Foundation Certified v3 ou superior.
4.12.2.3. Possuir certificacdo COBIT 5 ou superior.

4.12.2.4. Possuir 3 (trés) anos de experiéncia como lider ou supervisor de equipe de atendimento aos usuarios
de TIC, e a infraestrutura de TIC, através de boas préticas ITIL de gerenciamento de eventos, gerenciamento de
requisicdes de servico e gerenciamento de incidentes.

4.12.2.5. Ter Conhecimentos de boas praticas de gestdo e governanca de Tl baseadas nos frameworks ITIL e
COBIT.

4.12.3.Gerenciamento dos suportes de TIC — Perfil 1:

4.12.3.1. Diploma de conclusédo de curso de graduagdo em nivel superior completo, em qualquer area de
tecnologia da informacdo, comprovado por certificado expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

4.12.3.2. Certificado ITIL.

4.12.4. Equipe de servigos continuados de suporte técnico aos usuarios de tecnologia da informacéo e
comunicacéo — Perfil 2:

4.12.4.1. Diploma de conclusdo de curso de graduacdo em nivel superior completo, em qualquer area de
tecnologia da informagdo, comprovado por certificado expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacéo.

4,12.4.2. Certificado ITIL.

4.12.4.3. Com 2 anos de experiencia em atividades de suporte de informatica ao usuario de TIC, sistemas
operacionais Windows 10 ou superior, Microsoft Office 365 ou superior, sistema de CFTV, telefonia IP,
impressoras, e manutencao de desktops e notebooks. A experiencia devera ser comprovada através da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), onde o profissional devera estar registrado como Téchico em
manutencao de equipamentos de informatica Janior, Pleno ou Sénior.

4.12.4.4. Cerificagdo Microsoft 365 voltada para instalacéo e suporte no Windows 10 PRO ou superior.

4.12.5. Equipe de servicos continuados de Operacdo da infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicacéo — Perfil 3:

4.12.5.1. Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior completo, em qualquer area de
tecnologia da informag&o, voltado para infraestrutura de rede, comprovado por certificado expedido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

4,12.5.2. Certificado ITIL.

4.12.5.3. Com 03 (trés) anos de experiencia em instalacéo, configuracdo e manutengéo em servidores de rede,
switch gerenciavel, servidores fisicos, e maquinas virtuais, com comprovacdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), como Analista de suporte computacional Pleno.

4.12.5.4. Certificagdo Microsoft AZ-800, a certificacdo deverd estar valida.
4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.13.1.A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.13.2.A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.
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4.13.3.0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.13.4.A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.14. Requisitos de Seguranca da Informacé&o e Privacidade:

4.14.1.0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade descritos a
sequir:

4.14.1.1. Assinatura do Termo de Ciéncia pelos integrantes das equipes da contratada.

4.14.1.2. Assinatura do Termo de Manutencéo de sigilo pela Contratada.

4.14.1.3. Preenchimento dos formularios de solicitacdo de acesso aos sistemas da Policia Federal.
4.14.1.4. Fornecimento de documentagdo para credenciamento das equipes de atuagao, da contratada.

4.14.2.A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informagéo (POSIN), ou equivalente, aderente
ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais
vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre
outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranga da informacdo para assegurar ndo apenas a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a
confiabilidade dos dados e informacgdes tratados pela Solugéo de TIC.

4.14.2.1. O documento com a Politica de Seguranc¢a da Informacéo (POSIN), ou equivalente, dera ser aprdesentado
junto coma assinatura do contrato.

4.14.3. Em atendimento ao artigo 4°, Inciso I, alinea “a”, da Portaria MJSP n° 513 de 15 de setembro de
2020, que dispde sobre a implantacdo de Programa de Integridade em empresas contratadas pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica, a Empresa contratada devera estabelecer normas gerais de
integridade em conformidade com as alineas “b” a “i" da Portaria MJSP n° 513 de 15 de setembro de 2020.

4.14.3.1. A Empresa contratada deverd estabelecer normas gerais de integridade em até 6 (seis)
meses para contratos de até 12 (doze) meses.

4.14.3.2. A Empresa contratada devera estabelecer normas gerais de integridade em até 9 (nove)
meses para contratos de mais de 12 (doze) meses.

4.15. Requisitos de Vistoria:

4.15.1.A avaliacdo prévia do local de execugédo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢Oes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09: 00 horas as 17:00 horas.

4.15.2.Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.3.Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacao da vistoria.

4.15.4.Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragcdo formal assinada pelo responséavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratacao.

4.15.5.A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢cdes de desconhecimento das instalagfes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacéo dos servigos, devendo o contratado assumir 0s
6nus dos servicos decorrentes.
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4.16. Outros Requisitos Aplicaveis:

4.16.1.A prestagdo do servigco implica no deslocamento dos funcionarios da contratada, para atender os suportes em
todas as unidades da Policia Federal em Sergipe.

4.16.2.0 custo com deslocamento e alimentacdo das técnicas da contratada, sdo de inteira responsabilidade da
contratada.

4.17. Requisitos de Sustentabilidade:

4.17.1.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.17.1.1. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que
possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.17.1.2. Os bens de informatica e/ou automagédo a serem utilizados na execucédo dos servicos deverdo possuir a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou deverd ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.17.1.3. Como condigéo para a aceitacéo da proposta, o licitante vencedor devera apresentar uma RELACAO DOS
BENS DE INFORMATICA E/OU AUTOMAGCAO que pretende utilizar na execucdo dos servicos, indicando a MARCA
e o respectivo FABRICANTE, bem como as comprovagdes em relacdo a tais produtos.

4.17.1.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, que apresente ou envie
juntamente com sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo, o documento comprobatério de que os bens de
informética e/ou automacéo a serem utilizados na execucdo dos servicos atendem aos requisitos de seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023.

4.18. Subcontratacéo:
4.18.1.Nao é admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

4.18.1.1. Devido a natureza do objeto contrato, onde o servi¢co deve ser prestado por empresa especializada, que
sera submetida a métodos de medicéo constante, e fiscalizacéo direta, ndo serd permitida a subcontrata¢édo, uma
vez que a subcontratagao trara dificuldades na fiscalizacéo dos servigos prestados.

4.19. Garantia da Contratacao:

4.19.1.Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.19.2.Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.19.3.A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura
do contrato.

4.19.4.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratagao.
4.19.5.A garantia contratual sera de 5%.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execug¢do dos contratos;
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6.

5.2

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administra¢do, incluindo a
documentacgéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer;

Séo obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscaliza¢éo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢es da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracgao;

5.2.9. fazer a transi¢&o contratual, quando for o caso;

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1.

A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 30 dias corridos, ap6s a confirmacgdo do recebimento da Ordem de Servigo
pela Contratada.

6.1.2. O modelo da Ordem de servico consta do Anexo V.
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6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade

de execucdo do trabalho:

6.1.3.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

Tabela 09:
ID Descricéo do Local Endereco
01 Superintendéncia de|Avenida Augusto Franco, numero

Policia Federal em Sergipe

2260, CEP 49075-100, bairro
Siqueira Campos, Aracaju - SE.

02 Unidades da Policia

aeroporto de Sergipe

Federal instaladas

no

Avenida Senador Jalio César Leite,
1440 - Aeroporto, Aracaju - SE,
49037-580.

03 Unidades da Policia

Porto de Sergipe

Federal instaladas

no

Barra dos Coqueiros - SE, Brasil,
Latitude: -10.8435
e Longitude: -36.9189.

04 Sede Nova
Superintendencia

da
da

Rua Francisco Soares Nascimento,
S/N, bairro Coroa do Meio,

Policia Federal em|Aracaju- SE.
Sergipe.
05 FICO Aracaju

06 Shopping

Av. Ministro Geraldo Barreto
Sobral, 215 - Jardins, Aracaju - SE,
49026-010

07 SR/PF/SE

Av. Chanceler Osvaldo Aranha, 1119 -
Novo Paraiso, Aracaju - SE, 49081-050

6.1.3.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horéario: O servico devera ser prestado durante os 7 dias da

semana, 24 horas por dia, e aos sadbados, domingos e feriados, em todas as unidades da Policia Federal no estado

de Sergipe, nos enderecos informados neste Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados:

6.2.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao

guando necessario:

6.2.1.1. 1 Testador de cabo de rede.

6.2.1.2. 1 Ferramenta para confec¢éo de cabo RJ 45, CAT 5 e CAT 5.

6.2.1.3. 2 Alicate de corte.
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6.2.2. A contratante disponibilizara ambiente climatizado, mesa e computadores, para uso da equipe técnica.
6.3. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

6.3.1. Locais de prestacdo dos servi¢cos e quantidades de Pessoas

6.2.1.4. 2 Alicate de bico.

6.2.1.5. 2 Jogos de chave de fendas/Philips.

6.2.1.6. 1 Soprador para limpeza de computadores.

6.2.1.7. 1 caixa de mascara de protecao contra poeira.

6.2.1.8. 1 litro de Alcool isopropilico.

6.3.1.1. A Sede Nova da Superintendencia da Policia Federal em Sergipe, esta em fase de construgédo, ao final da

construcéo o prédio devera concentrar a maior totalidade do efetivo.

6.3.1.2. A Licitante devera prever 0s custos operacionais, que possa ter com as mudancas de endere¢o da Policia

Federal em Sergipe, de forma geral a Licitante devera prever o atendimento em todas as Unidades da Policia

Federal, no municipio de Aracaju SE, e no municipio de Barra dos Coqueiros SE.

Superintendencia da|

Nascimento, S/N, bairro

Tabela 10:
ID Descricdo do Local |Endereco QTDE de QTDE de
usuarios usuarios
Atual Apos
mudanca da
sede da
Policia
Federal em
Sergipe.
01 Superintendéncia de[Avenida Augusto Franco,|250 0
Policia Federal em|nimero 2260, CEP
Sergipe 49075-100, bairro
Siqueira Campos,
Aracaju - SE.
02 Unidades da PolicialAvenida Senador Julio|30 5
Federal instaladas|César Leite, 1440 -
no aeroporto de[Aeroporto, Aracaju - SE,
Sergipe 49037-580.
03 Unidades da Policia|Barra dos Coqueiros -|3 3
Federal instaladas|SE, Brasil,
no Porto de Sergipe [Latitude: -10.8435
e Longitude: -36.9189.
04 Sede Nova daJRua Francisco Soares|5 285
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Policia Federal em|Coroa do Meio, Aracaju-
Sergipe. SE.
05 FICO Aracaju 20 20
06 Shopping Av. Ministro Geraldo 10 0
Barreto Sobral, 215 -
Jardins, Aracaju - SE,
49026-010
6.3.2. Quantidade de equipamentos, por tipo e por localidade
Tabela 11:
Equipamento/Solugéo Localidade Total
SR/PF/SE (Aeroporto |Porto  [FICO |Shopping
Notebook 200 30 3 20 10 263
Desktop 60 20 1 10 10 101
Workstation Fixa 8 0 0 5 0 13
Impressora multifuncional (30 4 1 2 1 38
Servidor de rede fisico 10 1 0 1 0 12
Maquinas Virtuais (VM) |15 4 0 5 0 24
Switch Core 2 0 0 0 0 2
Switch de Acesso 20 4 1 2 1 28
Ponto de Acesso sem Fio |10 2 1 1 1 15
PABX IP 1 0 0 0 0 1
Telefones IP 110 10 2 2 5 129
Camera de Video IP 200 10 10 10 4 234
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Cancelas/Catracas del|6 0 0 0 0 6
controle de acesso

Microsoft 365 400
Windows 10 ou superior 400
Windows server 20
Sistema de CFTV 2
PABX IP 2
Cameras de 250
videomonitoramento

Telefones IP 150
Impressoras 40
Smartphones 50

6.3.3. Levantamento do Histérico de Chamados - PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024

6.3.3.1. As informacdes foram obtidas no sistema de suporte atual, através da ferramenta ITSM de gerenciamento

de Tl da Policia Federal.

6.3.3.2. Os relatérios constam nos Anexos | e Il.

6.3.3.3. A nova superintendia da Policia Federal e a Unidade Shopping ainda ndo estdo em operagao, por isso ndo

houve registro de suporte.

6.3.3.4. Cabe observar que alguns suportes sao realizados sem registro, isso ocorre devido a resisténcia de
usuarios em registar o suporte, ou devido a dificuldades operacionais, estima-se com base em entrevista com 0s

técnicos de suporte da Contratada atual, que o indice de suporte atendido sem registro chegue a 30% do total de

chamados mensais.

6.3.3.5. A tabela seguinte demonstra a quantidade de suporte registrados, em um uma amostra de 3 meses.

Tabela 12:

ID |Descri¢édo do Local

Quantidade

de Suporte ao usuario de
TIC

Quantidade de Suporte
na Infraestrutura de TIC

Set Out Nov

Set Out Nov
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2024 2024 2024 2024 2024 2024
01 |Superintendéncia de Policia|86 77 50 9 2 2
Federal em Sergipe
02 |Unidades da Policia Federal|5 14 6 1 0 1
instaladas no aeroporto de
Sergipe
03 |Unidades da Policia Federal|2 1 1 0 0 0
instaladas no Porto de Sergipe
04 ([Sede Nova dalo 0 0 0 0 0
Superintendencia da Policia
Federal em Sergipe.
05 |FICO 0 1 0 5 2 2
06 |Shopping 0 0 0 0 0 0
6.3.4. Anélise do Contrato Atual - conforme topico 10.4 da PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE
2024

6.3.4.1. O contrato atual ndo possui equipe de Governanga, para acompanhamento e gestdo dos chamados

abertos para s Unidades da Policia Federal, na ferramenta ITSM da DTI/PF.

6.3.4.2. O contrato atual ndo atende a todas as unidades da Policia Federal em Sergipe, na época da licitagdo a

Unidade FICO néo existia, a Unidade Shopping ndo era prevista, e a construgdo da nova superintendéncia ndo

havia sido iniciada.

6.3.5. Dimensionamento do volume de servigos- conforme tépico 10.7 da PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE
OUTUBRO DE 2024

6.3.5.1. A estimativa de suporte leva em consideracéo os seguintes fatores:

6.3.5.2. A quantidade de suportes técnicos atendidos no contrato atual, em um periodo de 90 dias.
6.3.5.3. A quantidade de usuarios, os locais de atendimento, e o parque de equipamento.

6.3.5.4. As quantidades apresentadas séo estimativas, podendo variar em fungcao da demanda.

6.3.5.5. A Policia Federal deve mudar de endereco nos préximos anos.

6.3.5.6. A tabela seguinte descreve as estimativas de suporte mensal para o novo contrato, com a finalidade de

embasar os célculos de custo na composicdo das equipes técnicas da Empresa Contratada.

Tabela 13:

ID

Local de prestacéo do servico

Governanca
Central

-|Suporte ao
de|usuério de TIC:
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atendimento de
suporte Suporte a
infraestrutura de
TIC
01 |Superintendéncia de Policiallgual ao|Média dos|Média dos
Federal em Sergipe somatorio de|meses de set/outjmeses de set/out
todos os|/nov de 2024 +|/nov de 2024 +
ou Suportes ao(30% 30%
Sede Nova dausué\rio de TIC,
Superintendencia da Poll’cia.e Suporte  a
Federal em Sergipe. infraestrutura. de|gy syportes 6 suportes
TIC. estimados por  |estimados por
133 suportes mes mes
estimados
02 |Unidades da Policia Federal Média dos|Média dos
instaladas no aeroporto de meses de set/outjmeses de set/out
Sergipe /nov de 2024 +|/nov de 2024 +
30% 30%
11 suportes 3 suportes
estimados por
més estimados por
més
03 [Unidades da Policia Federal 2 suportes 2 suportes
instaladas no Porto de estimados por
Sergipe estimados por | aq
més
05 |FICO 5 suportes|6 suportes
estimados porlestimados  por
més més
06 [Shopping 4 suportes|2 suportes
estimados porlestimados  por
més més
6.3.6.

Levantamento do Quantitativo de Profissionais de Referéncia - conforme tépico 10.7.2 da PORTARIA SGD
/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024

6.3.7. Gerenciamento dos Suportes de TIC: Estimativa de dois profissionais, uma vez que o servigo pode ser realizado
remotamente, e a Contratada pode empregar profissionais que atuam em outros contratos.

6.3.8. Suporte ao usuério de TIC: Estimativa de trés profissionais, para atender a todas as unidades da PF em Sergipe,
e ainda cobrir férias e sobre aviso.

6.3.9. Suporte a infraestrutura de TIC: Estimativa de dois profissionais, para atender a todas as unidades da PF em
Sergipe, e ainda cobrir férias e sobre aviso.
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6.3.10.Tabela ressumo da quantidade de profissionais estimados para atender a demanda:

suportes de TIC

de TIC:

Tabela 14:
Perfil X|Perfil 1: Perfil 2: Perfil 3:
Quantidade
Gerenciamento dos|Suporte ao usuario Suporte a

infraestrutura de TIC

equipamentos
telefénicos e de

comunicagéo, entre
outros  equipamentos
eletrénicos). Presta
servigos de

equipamentos

telefénicos e de
comunicacéo, entre
outros equipamentos
eletrénicos). Presta
servigos de

Quantidade de|2 3 2

profissionais

perfil Técnico em|Técnico em|Analista de suporte

profissional delmanutencéo de[manutencao de|computacional (Junior,

referéncia. equipamentos delequipamentos de|Pleno e Sénior)
informatica (Junior,|informatica (Janior,

Conforme Pleno e Sénior). Pleno e Sénior).

Topico 20.1.9

da PORTARIA

SGD/MGI  N°

6.680/2024.

Cod. CBO de|3132-20 3132-20 2124-20

Referéncia.

Conforme

Topico 20.1.9

da PORTARIA

SGD/MGI  N°

6.680/2024.

DESCRICAO |Profissional atuante|Profissional atuante|Profissional atuante

DA ATUACAO. |em centrais delem centrais delem nivel 3 em uma
atendimento de TIClatendimento de TIC|central de atendimento

Conforme (em nivel 1 e nivel 2)[(em nivel 1 e nivel 2)|ou associado ao centro

Topico 20.1.9 atuando também nolatuando também no|de dados. Presta

da PORTARIA suporte ao usuario,|suporte ao usuario,|servicos de

SGD/MGI Nealizando instalagOes|realizando instalagBes|gerenciamento fisico e

6.680/2024. de equipamentos de|de equipamentos de|légico de
TIC utilizados|TIC utilizados|equipamentos,
diretamente pelos|diretamente pelos|servidores, storages,
usuérios usuarios entre outros
(Computadores, (Computadores, equipamentos do
Periféricos, Periféricos, centro de dados ou no

ambiente virtualizado.
Atua também no
gerenciamento de
backups, configuracéo
de procedimentos de
recuperacgao de
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manutenc¢édo e
corregcdo de defeitos
em equipamentos
eletrénicos, bem como
realiza manutencgdes
corretivas e preventival

manutencao e
correcdo de defeitos
em equipamentos
eletrénicos, bem como
realiza manuteng8es
corretivas e preventival

desastres
computacionais,
gerenciamento de
recursos
computacionais
avancados (a exemplo

no parque de|no parque de|de servidores de
equipamentos de TIC. [equipamentos de TIC. |arquivos, de impresséo
e de comunicacédo
institucional) que
demandam alocagéo,

configuracéo ou
instalacéo de
softwares ou

construcdo e execucgao
de scripts para o
controle,
monitoramento e
gerenciamento desses
recursos.

6.4. Especificagcdo da garantia do servicgo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.5.1.1. Os técnicos da contratada deverdo registar no sistema de suporte, todos os procedimentos relativos ao
atendimento de cada suporte técnico.

6.6. Procedimentos de transic¢do e finalizagdo do contrato
6.6.1. Os procedimentos de transicdo e finalizag&o do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.6.1.1. Cancelamento dos acessos de todos os funcionarios da contratada.
6.6.1.2. Devolucdo de crachas fornecidos pela Policia Federal.
6.6.1.3. Entrega do relatério de medicao, envio de nota e demais documentagao para liquidagéo contratual.
6.7. Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.7.1. Conforme ltem 8 deste Termo de Referéncia (critérios de medi¢édo e pagamento)
6.8. Mecanismos formais de comunicacédo
6.8.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1.1. Ordem de Servico;

6.8.1.2. Ata de Reuniao;

27 de 50



6.8.1.3. Oficio;
6.8.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.1.5. E-mails e Cartas;

6.9. Formas de Pagamento

6.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugédo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacédo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10.2.0 Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contrata¢éo, encontram-se nos ANEXOS
Melv.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensado do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicacg@es entre o 6rgédo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. 0O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

7.5. Preposto:

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execucao do objeto contratado.

7.5.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.6. Reunido Inicial:

7.6.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;

28 de 50



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.6.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizac&o:

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Tecnica:

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanharé a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.8.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa:

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutengdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato:

7.10.1.0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara
a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagtes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.10.2.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.10.3.0 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.10.4.0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacéo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6.0 gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagfes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contrata¢@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7.0 gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento disposto neste item.
Do periodo de adaptacao:

8.2.1. Conforme previsto na PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024, sera concedido a Contratada
um periodo de adaptacdo de 1 (um) més, que terd inicio no primeiro dia de medic¢éo do contrato.

8.2.2. O periodo de adaptagao passa a valer apds cumprida a implantagdo do contrato, dentro dos prazos previstos e
aferidos no item 8.3 do Termo de Referéncia.

8.2.3. O periodo de adaptacgédo se aplica aos seguintes indicadores:
8.2.3.1. INS1: indice de Satisfacio do Usuério.
8.2.3.2. INS2: TIT (indice de Tempo de Inicio de Tratamento do suporte).
8.2.3.3. INS3: TMS (indice de Tempo Méaximo para Solucdo de suporte).
8.2.4. O periodo de adaptagdo nio se aplica aos indices de Termo de Servigos e demais clausulas contratuais.
Da Verificagdo da Qualidade dos Servigos:

8.3.1. A verificagdo da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizacéo e a gestdo de contratos
de servico Administracdo Publica. Proporciona a devida verificacdo da medida em que o que est4 sendo entregue ao
longo do contrato efetivamente corresponde ao resultado esperado (ou planejado). Nesse sentido, indicadores de niveis
de servigos devem ser definidos para todo qualquer contrato de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
TIC, observando-se um conjunto minimo de indicadores capaz de assegurar a efetiva prestagdo de servico com a
qualidade esperada.

Do Gerenciamento dos niveis de servico:

8.4.1. O gerenciamento dos niveis de servigo perfaz-se no monitoramento, que evidenciard a qualidade e a tendéncia
dos servicos prestados, e no controle, que alinhara a execucao dos servigcos aos resultados pretendidos, por meio de um
conjunto de procedimentos rotineiros e de regras preestabelecidos pelo érgdo ou entidade contratante.

8.4.2. Os niveis minimos de servigco sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de
atendimento a uma meta a ser cumprida pelo contratado na prestacdo dos servigos. O grau de exigéncia dos niveis
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minimos de servico pode trazer impactos a prestagao do servico bem como no dimensionamento da equipe necessaria a

execucdo das atividades.

8.5. Ajuste Nivel

de Servico:

8.5.1. Percentual de reducéo/glosa a ser aplicada em raz&o do ndo atingimento dos NIVEIS DE SERVICO e do
descumprimento dos TERMOS DE SERVICO.

8.6. Do IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO — Para implantacdo do Contrato:

Tabela 15: IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO
PRAZO — Para implanta¢é@o do Contrato:

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso ha
implantacdo dos servicos constantes
na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 100 %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio da

medicao fiscalizacao.
Forma delE apurado pelos fiscais do contrato
acompanhamento |avaliando a quantidade atendida

dentro do prazo em relacdo a
guantidade total atendida no periodo
de referéncia.

Periodicidade

Sera aplicado na fase de
implantacéo do contrato.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP = 100 * (Qtap / Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos
prazos;

Qtap = Somatoério do quantitativo
atendido no prazo maximo
estabelecido no TR com previsdo de
encerramento para o periodo de
referéncia;

Qtr = Somat6rio do quantitativo total
registrado com previsdo de
encerramento para o periodo de
referéncia.
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Observacdes

Obsl: Serao utilizados dias corridos
na medicéo.

Obs2: Os dias com expediente
parcial no orgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no
cbmputo do indicador.

Inicio da Vigéncia

A partir da confirmagdo do
recebimento da OS pela Contratada.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o
valor da primeira fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de
desconto sobre o valor da primeira
fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de
desconto sobre o valor da primeira
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre
o valor da primeira fatura mensal.

8.7. Indicadores de Nivel de Servigo (INS), que deverao ser atendidos pela contratada durante o periodo de prestacao

do servigo:

8.7.1. INS1: Mede o indice de Satisfacio do Usuério.

8.7.2. INS2: Mede o indice de Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) do suporte no Prazo.

8.7.3. INS3: Mede o indice de Tempo Méaximo (TMS) para Solug&o do suporte no Prazo.

8.8. Meétricados

niveis de servico:

Tabela 16: INS Indicador de Nivel de Servico

Sigla Indicador Formula de calculo Unidade deMeta
medida Exigida
INS1 indice de|Média aritmética dalPontos Maior ou
Satisfacéo do|pontuacdo atribuida ao igual a 4
Usuario. atendimento, entre 1 pontos
(pouco satisfeito) e 5
(muito satisfeito),
dentro do universo de
usudrios pesquisados.
INS2 TIT:
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indice de Tempo
de Inicio de
Tratamento do
suporte.

Quantidade de
chamados cujo Tempo
de Inicio do Tratamento
do chamado (TIT) é
igual ou inferior aos
tempos indicados no
catdlogo de servicos,
divididas pelo numero
total de requisicdes,
vezes cem.

%
(Percentual)

Maior ou
igual a 95,0%

INS3

TMS:

indice de Tempo
Maximo para
Solucéo de
suporte.

Quantidade de
chamados cujo Tempo
Méaximo de Solucdo do
chamado (TIT) é igual
ou inferior aos tempos
indicados no catalogo
de servicos, divididas
pelo ndamero total de
requisicdes, vezes cem.

%
(Percentual)

Maior ou
igual a
90,0% para
cada nivel
de prioridade

8.9.

Tabela 17: TRS Termo de Servico

Descricéo

Aplicagcéo

Pontuacéo
Negativa

TRS 1

Suspender ou interromper, salvo por
motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a
execucao dos servicos solicitados.

Por ocorréncia

TRS 2

Finalizar o suporte sem a anuéncia do
solicitante ou sem que o suporte tenha
sido solucionado, ou deixar de realizar
0s testes para aferir a efetiva resolucao.

Por ocorréncia

TRS 3

Registrar uma solugdo em um chamado
que ndo condiz com o solicitado
inicialmente, ou registra-la de forma
incompleta sem a descricdo das
atividades realizadas.

Por ocorréncia

TRS 4

Deixar de registrar qualquer ocorréncia
significativa para o histérico do chamado
na Ferramenta de Requisicdo de
Servigco e Gerenciamento de TI.

Por ocorréncia

Termos de Servigo (TRS) que deverdo ser atendidos pela Contratada durante o periodo de prestacdo do servigo:
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TRS 5

Deixar de documentar todas as
ocorréncias (incidentes, problemas,
indisponibilidades) na Ferramenta de
Requisicdo de Servico e Gerenciamento
de TI.

Por ocorréncia

10

TRS 6

Deixar de seguir um fluxo, processo ou
procedimento pré-estabelecido com o
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS 7

Realizar cancelamento de chamado na
ferramenta de ITSM sem justificativa
aceitavel pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS 8

Classificar um chamado incorretamente,
ou seja, um incidente como requisi¢édo
de servico ou o oposto.

Por ocorréncia

TRS 9

Deixar de designar um chamado no
triplo do Tempo de Inicio e Tratativa ou
de atender um chamado cada vez que
ele ndo for solucionado no triplo do
Tempo Maximo para Solucdo. Esse
valor € cumulativo, sendo que um
chamado pode aplicar mais de uma
ocorréncia de glosa caso permaneca
sem solucéo.

Por chamado
(o tempo é
cumulativo,
cada 3x o TIT
ou TMS ¢é
um a
ocorréncia)

TRS 10

Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servico e
de desempenho por quaisquer
subterflgios.

Por
ocorréncia de
indicador
manipulado

100

TRS 11

Permitir a presenca de profissional sem
cracha nos locais onde h& prestacao de
servico para 0 CONTRATANTE, apés
reincidéncia formalmente notificada.

Por ocorréncia

TRS 12

Manter profissionais sem formacdo ou
sem a qualificacdo exigida para executar
0s servigos contratados.

Por dia, para
cada
profissional

TRS 13

Alocar profissional sem capacidade
técnica necessaria ao pleno
atendimento do objeto contratado ou
sem atender as qualificagfes exigidas
no contrato, ainda que em casos de
substituicdo temporéria.

Por ocorréncia

10
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TRS 14

Causar qualquer indisponibilidade dos
servicos do CONTRATANTE por motivo
de impericia na execugdo ou
planejamento inadequado das
atividades contratuais.

Por ocorréncia

10

TRS 15

Causar qualquer dano aos
equipamentos do CONTRATANTE por
motivo de impericia na execucdo das
atividades contratuais.

Por ocorréncia

50

TRS 16

Recusar-se a executar servico
relacionado ao objeto do contrato,
determinado pela fiscalizagdo, por
servico

Por ocorréncia

10

TRS 17

Deixar de zelar pela organizacao,
acomodacdao e correta identificacdo dos
cabos nos racks de equipamentos e
patchpanels, ou ndo cuidar da correta
montagem e conservagdo dos
equipamentos do datacenter e demais
unidades de prestacao de servicos.

Por ocorréncia

10

TRS 18

Utilizar indevidamente os recursos de Tl
(acessos indevidos, utilizagdo para fins
particulares etc.) ou utilizar equipamento
particular, salvo em situacao
excepcional e devidamente autorizado
pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

TRS 19

Incluir, excluir ou alterar regras de
dispositivos de seguranca sem
autorizacdo do gestor de TI, ou
contrariando as politicas de seguranca
do CONTRATANTE.

Por ocorréncia

30

TRS 20

Deixar de comunicar o CONTRATANTE
da substituicdo de profissionais
responsaveis pela execugcdo das
atividades de suporte a infraestrutura.

Por ocorréncia

10

TRS 21

Deixar de cumprir ou de implantar as
Politicas de Seguranca e de
Continuidade de Negécios de TI, bem
como ndo apresentar a documentacgéo
exigida no contrato, relativas a
segurancga.

Por ocorréncia

10
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TRS 22

Permitir que violagbes de seguranca
afetem ou causem indisponibilidade dos
sistemas do CONTRATANTE, sem
aplicar as contramedidas necessarias.

Por ocorréncia

20

TRS 23

Deixar de planejar e instalar nos
equipamentos e sistemas as
atualizacbes e patches de seguranca
disponibilizados pelos fabricantes e
distribuidores e ja aprovados pela
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

10

TRS 24

Deixar de apresentar os relatdrios
consolidados para a fiscalizacéo
contratual, conforme exigéncias do
Termo de Referéncia, dentro do prazo
definido de cinco dias Uteis.

Por dia de
atraso

TRS 25

Deixar de apresentar relatorios,
levantamentos e inventarios no prazo
determinado em comum acordo.

Por ocorréncia

10

TRS 26

Deixar de documentar oslCse de manter
completa e atualizada a Base de Dados
de Configuracéo, inclusive no que diz
respeito aos diagramas e desenhos,
imediatamente apdés sua inclusdo ou
exclusédo do ambiente.

Por ocorréncia

TRS 27

Deixar de produzir ou de manter
atualizadas as rotinas e scripts da Base
de Dados de Conhecimentos.

Por ocorréncia

10

TRS 28

Deixar de aplicar as politicas de controle
de acesso e de gestdo da identidade de
usuarios de TI.

Por ocorréncia

TRS 29

Deixar de atuar tempestivamente no
caso de incidentes graves

Por ocorréncia

15

TRS 30

Deixar de executar a solucdo de um
Problema conforme cronograma definido
pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS 31

N&o respeitar 0 cronograma
apresentado em uma proposta de
execucdo de atividades quando se tratar
de uma Requisi¢do Planejada.

Por ocorréncia

10
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TRS 32

Deixar de comunicar a realizacdo de
mudanga programada que podera gerar
indisponibilidade em sistemas ou
Servicos.

Por ocorréncia

10

TRS 33

Deixar de participar de reunido solicitada
e previamente agendada com a equipe
de gestdo de Tl do CONTRATANTE.

Por ocorréncia

TRS 34

Deixar de retirar profissional que se
conduza de modo inconveniente, que
ndo respeite as normas do
CONTRATANTE ou que nao atenda as
necessidades, em no maximo 12 horas
apos a notificacéo formal.

Por dia
incompleto

10

TRS 35

Deixar de zelar pelas maquinas,
equipamentos e instalagcdes do
CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Por ocorréncia

TRS 36

Deixar de apresentar no prazo definido
por este Termo de Referéncia as
comprovacfes das capacidades
técnicas dos colaboradores da
CONTRATADA.

Por més
incompleto de
atraso

10

TRS 37

Deixar de apresentar ao
CONTRATANTE o impacto e o
cronograma da solug¢éo do Problema no
Tempo Maximo para Solugcdo do
Incidente do respectivo Incidente que
deu origem ao Problema.

Por ocorréncia

TRS 38

Interromper unilateralmente a prestacao
de servicos sem que haja evento de
forca maior que o justifique.

Por dia de
interrupcao

100

TRS 39

Perder dados ou informacdes
corporativas por erros na operagao
devidamente comprovados.

Por ocorréncia

200

TRS 40

Deixar de zelar pela seguranca organica
das instalacbes do CONTRATANTE,
fornecendo cracha ou credenciais de
acesso a pessoas ndo autorizadas, ou
ainda ndo verificando o correto
fechamento das portas das areas
restritas.

Por ocorréncia

50
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TRS 41|Deixar de cumprir qualquer outra|Por ocorréncia|10

obrigacdo estabelecida no edital e nédo
prevista nesta tabela, de forma
reincidente, apés formalmente notificada
pelo CONTRATANTE.

8.10.

Seré& indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.11.

8.10.1.ndo produzir os resultados acordados;
8.10.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.10.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento:

8.11.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, I, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.11.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11.2.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.11.3.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.11.4.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestagcdo dos servicos realizados em consonédncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.11.4.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.11.5.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagcdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11.6.A fiscalizac@o nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

8.11.7.0 recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.
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8.11.8.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.11.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.11.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.11.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21,
VIIl, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.11.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidagédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.11.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.11.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.11.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestéo.

8.11.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.11.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.11.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.12. Procedimentos de Teste e Inspegéao:

8.12.1.Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.12.2.0 relatério gerado pela ferramenta de gestdo de suporte.

8.12.3.0 Relatério elaborado pela contratada.

8.12.4.0 relatério dos fiscais quando ao descumprimento de clausulas contratuais.

8.12.5.A nota fiscal de servicos.

8.12.6.0 Termo de recebimento provisério definitivo e definitivo, constam dos Anexos VIl e VIII.

8.13. Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento:
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8.13.1.Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme

a tabela abaixo:

imediatamente, referente &
execugdo dos servigos, salvo
guando implicarem em
indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de
48 horas Uteis.

Tabela 18:
ID Ocorréncia Glosa / Sancao
01 [N&o prestar os esclarecimentos|Multa de 1 % sobre o valor mensal

do Contrato por dia util de atraso
em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o
limite de 10 dias Uteis.

Ap6s o limite de 10 dias CUteis,
aplicar-se-a multa de 30 % do valor
mensal do Contrato.

02

Nao atender ao indicador de nivel
de servico IAP (indice de
Atendimento no Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre
o valor da primeira fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de
desconto sobre o valor da primeira
fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de
desconto sobre o valor da primeira
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre
o valor da primeira fatura mensal.

03

Nao cumprir qualquer outra
obrigagdo contratual ndo citada
nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 10% a 30% do
valor do Contrato.

04

Apresentar documentagdo falsa
ou prestar declaracao falsa
durante a execuc¢éo do contrato;

Praticar ato fraudulento na
execucdo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude de qualquer
natureza;

Multa Compensatéria, para as
infracdes descritas de 1% a 30% do
valor do Contrato.
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Praticar ato lesivo previsto no art.
50 da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

05 |Der causa a inexecucdo parciallMulta Compensatéria, para as
do contrato. infragcBes descritas de 10% a 30%

do valor do Contrato.

06 |Der causa a inexecugédo total do|[Multa Compensatéria, para as
contrato. infrac6es descritas de 15% a 30%

do valor do Contrato.

07 |Der causa a inexecugdo parciallMulta Compensatéria, para as
do contrato que cause gravelinfragbes descritas de 15% a 30%
dano a Administracdo ou ao|do valor do Contrato.
funcionamento dos servigcos
publicos ou ao interesse coletivo.

08 |Ensejar o retardamento da|Multa Compensatéria, para as
execugcdo ou da entrega dolinfragBes descritas de 10% a 30%
objeto da contratacdo sem motivo|do valor do Contrato.
justificado.

09 [Nao apresentar a POSIN -[Multa Compensatéria, para as

Politica de Seguranca da
Informacgéo

infracdes descritas de 1% a 30% do

valor do Contrato.

8.13.2.Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa

no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢8es cabiveis, nos casos em que p

contratado:

8.13.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou

deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.13.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.13.3.Conforme previsto no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, o licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragcdes:

8.13.3.1. dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

8.13.3.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.13.3.3. dar causa a inexecugéo total do contrato;
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8.13.3.4. deixar de entregar a documentac¢édo exigida para o certame;
8.13.3.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.13.3.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.13.3.7. ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.13.3.8. apresentar declara¢do ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a licitagdo ou a execucéo do contrato;

8.13.3.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
8.13.3.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.13.3.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
8.13.3.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.13.4.Conforme previsto no art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021, serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, as seguintes sanc¢des:

8.13.4.1. adverténcia;
8.13.4.2. multa;
8.13.4.3. impedimento de licitar e contratar;
8.13.4.4. declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar.
8.13.5.Na aplicagéo das sanc¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, serdo considerados:
8.13.5.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.13.5.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.13.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.13.5.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.13.5.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
orgéos de controle.

8.14. Liquidacéo:

8.14.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES
IME n° 77/2022.

8.14.2.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso
de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.14.3.Para fins de liquidagado, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.14.3.1. o prazo de validade;

8.14.3.2. a data da emissdo;
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8.15.

8.16.

8.14.3.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

8.14.3.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.14.3.5. o valor a pagar; e

8.14.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.14.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagédo, sem dnus ao contratante;

8.14.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.14.6.A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA Ne° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.14.7.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.14.8.Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.14.9.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.14.10. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situac¢éo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento:

8.15.1.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.15.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice ICT (indice de
Custos de Tecnologia da Informacéo) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento:

8.16.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.16.2.Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.16.3.Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

8.16.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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9.

8.17.

8.16.5.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, n&do
sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.16.6.A CONTRATANTE néo fard nenhum pagamento a CONTRATADA além do previsto em contrato, todos 0s custos
com a equipe técnica da CONTRATADA ficardo a cargo da prépria CONTRATADA, inclusive deslocamentos entre as
unidades da CONTRATANTE.

8.16.7.A apresentacdo da nota Fiscal pela Empresa Contratada, deverd ser precedida do envio pela Contratada do
relatério mensal de prestacéo de servicos, e da aprovacdo do relatério pela Contratante, o relatério tera como base as
informacdes contidas na plataforma CITSmart, disponibilizada pela DTI/PF.

8.16.8. O Célculo do valor Mensal a ser pago para a Contratada sera realizado utilizando a seguinte formula:
8.16.8.1. Valor mensal a ser pago = Valor mensal do contrato — Ajustes de Nivel de Servico.
Cessao de crédito:

8.17.1.E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.17.1.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.17.2.A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.17.3.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo
por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.17.4.0 crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.17.5.A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade
do contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAQ

9.1.

Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta:

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco, por se tratar de servico comum de
TIC.

9.1.2. A proposta da licitante devera ser acompanhada de toda documentacéo da habilitacéo técnica e juridica.

9.1.3. A proposta deve ser acompanhada de PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, conforme modelo do
Anexo IX deste Termo de Referéncia.
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9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.1.3.1. A PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS é prevista na PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE
4 DE OUTUBRO DE 2024.

9.1.3.2. A Planilha de Custos e Formacado de Pregos € uma importante ferramenta que contribui para a analise
critica da composicdo dos precos unitarios e total, com vistas a mitigar a assimetria de informacg@es e auxiliar na
eventual realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo.

9.1.3.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deve ser entregue pelo licitante durante a fase de
recebimento de propostas e ndo se vincula a estimativa apresentada pelo 6rgdo contratante na fase de
planejamento da contratacao.

9.1.3.4. Por se tratar de contratagdo por pagamento fixo mensal sob demanda por meio de ordens de servigo,
vinculada ao atendimento de niveis minimos de servicos, e ndo se configurar como contratacdo com dedicagéo
exclusiva de méo de obra, contratagdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho:

9.1.3.4.1. O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada Ordem de
Servigo, além de respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos
previstos na planilha de custos e formac&o de precos constante da proposta vencedora da licitacao;

9.1.3.4.2. A fiscalizacé@o do contrato verificara o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizacdo dos
profissionais minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade dos produtos/resultados entregues e o
prazo de atendimento conforme critérios de aceitacdo e niveis minimos de servico estabelecidos, neste
Termo de Referéncia.

9.1.3.4.3. O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteracdes na
guantidade dos profissionais envolvidos na prestagdo do servico, desde que aloque a quantidade minima de
profissionais prevista na respectiva ordem de servigo, observando a senioridade e qualificacdo profissional
minima requerida.

9.1.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 2° do art. 59 da Lei n® 14.133, de 2021, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.1.5. Na elaboracdo da proposta a Licitante devera observar o disposto no item 6.3 deste Termo de Referéncia, onde
séo descritas Informag0des relevantes para o dimensionamento da proposta.

Regime de execucéo:
9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por prego unitario mensal.

9.2.2. O valor mensal a ser pago serd o valor licitado e constante no contrato, o valor mensal pago podera sofrer
reducdes caso a CONTRATADA néo atinja os indices de desempenho previstos no Item 8 e subitens deste Termo de
Referéncia.

9.2.3. A execucdo do contrato esta condicionada a prestacdo de uma unidade de servico mensal, mediante a verificagao
da qualidade dos servicos, e do gerenciamento e medi¢cao dos niveis de servigo.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia:
9.3.1. Na&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Da participacéo de cooperativas:

9.4.1. Nao sera permitido a participagdo de cooperativas, devido as exigéncias técnicas e aos métodos de medicédo e
fiscalizacéo previstos no termo de referéncia.

Da Habilitag&o Juridica:
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9.5.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
lempreendedor;

9.5.3. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.5.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

9.5.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pudblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.5.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo respectiva.
9.6. Da Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.7. Da Qualificacdo Econ6mico-Financeira:
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9.8.

9.7.1. Com a finalidade de assegurar que a Contratada seja capaz de fornecer o servigo, e cumprir as exigéncias
contratuais, sera exigida qualificagcdo Econdmico-Financeira.

9.7.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges
IME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.3. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I1);

9.7.4. Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.5. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.7.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

9.7.7. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

9.7.8. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.9. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% [até
10%] do valor total estimado da contratagéo.

9.7.10.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.7.11.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Da qualificagdo Tecnica:

9.8.1. Considerando as especificidades do servico, a necessidade de que a contratada seja de fato capaz de fornecer o
objeto contratado dentro dos CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do item 8 deste Termo de Referéncia, sera
exigido atestado de capacidade técnica.

9.8.2. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.8.2.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratacéo.

9.8.3. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.8.4. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.4.1. Os atestados deverdo comprovar a realizacdo de servigos conforme o especificado no objeto do
Termo de Referéncia.

9.8.4.2. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os servi¢os licitados neste
Termo de referéncia.
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9.8.5.

9.8.4.3. A Licitante devera apresentar atestados compativeis com o objeto do Termo de Referéncia que demonstre
gue o licitante tenha executado servigcos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um
prazo minimo de 3 (trés) anos.

9.8.4.4. A referida comprovacgdo de qualificagdo técnica deve atender e se limitar a parcela de maior relevancia
técnica e valor significativo do objeto da contratacéo, ou seja, ndo basta que as empresas interessadas comprovem
aptiddo para execucdo de qualquer atividade relacionada ao objeto principal ou secundéario constante no seu
contrato social vigente na época da contratacéo, faz-se necesséaria a comprovacgao de aptiddo para desempenho de
atividade especifica de servigos técnicos especializados na area de TIC.

9.8.4.5. A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de
Capacidade Técnica, visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada divergéncia
entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

9.8.4.6. Nos atestados devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo
setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagdo de diligéncia e a especificacdo dos servi¢cos
executados ou em execucao e as disciplinas ITILv3 implantadas.

9.8.4.7. Os atestados deverdo conter a descrigdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas
operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informa¢des sobre o niumero do contrato
vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de prestacédo dos servicos atestados.

9.8.4.8. Os atestados deverdo comprovar que a Licitante esta prestando ou prestou servigos de Central de
atendimento de TIC, Suporte ao Usuario de TIC, e Manutencao e Operagdo em infraestrutura de TIC.

9.8.4.9. Os atestados deverdo comprovar que a Licitante prestou servigos de TIC, com medigdo por verificacdo da
qualidade dos servigos, e do gerenciamento e medi¢do dos niveis de servico.

Serd admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes

atestados executados de forma concomitante.

9.8.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.8.7.

O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da

contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratac@o é de R$ 1.747.717,8 (um milhdo setecentos e quarenta e sete mil, setecentos e dezessete
reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos na nota Técnica SEI 39982825.

Tabela 19:
Item Especificagcédo CATSER| Métrica | QTDE Valor Valor Total
Unitario
1 Servigo continuado de: 26980 Unidade (30 R$ 58.257,26|R$
de servico
Gerenciamento dos 1.747.717,8

suportes de TIC.

Suporte ao usuério de TIC.
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Servicos de Operagdo na
Infraestrutura de TIC.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e
contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.2.1.serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento
Geral da Unigo.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagéo:
11.2.1.1D PCA no PNCP: 00394494000136-0-000013/2023
11.2.2.Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023
11.2.3.1d do item no PCA: 182

11.2.4.Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
(TIC)

11.2.5.1dentificador da Futura Contratacéo: 200344-39/2025 - Servicos de Suporte de TIC

11.3. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva
e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro:

11.4.1.0 pagamento seréa efetuado de forma mensal, em um contrato de 30 meses, mediante as condi¢cdes estabelecidas
no Item 8 e subitens deste Termo de Referéncia.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FRANCISCO CARLOS COELHO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2025 as 22:07:02.
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RONALDO CORREA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2025 as 10:45:11.

EMERSON SILVA SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2025 as 13:57:50.

ALINE MARCHESINI PINTO

Autoridade competente

t'; Assinou eletronicamente em 30/09/2025 as 17:09:52.
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